A Rudabanyai Szocialis Szolgéitatd Intézmény

Gyermekjoléti szolgdlatanak 2021. évi munkajardl, az ellatasi teriiletiinkhoz
tartozd lzsofalva kozséghen

A gyermekjoléti feladatokért felel8s csalddsegité Vadnai Andrea Zita

»MINDEN GYERMEK OLYAN, MINT EGY PILLANGO A SZELBEN. NEHANY
MAGASABBRA TUD REPULNI, MINT MASOK, DE MINDEGYIK A LEGJOBB TUDASA
SZERINT REPUL. MIERT IS HASONLITANAD OSSZE GKET? MINDEGYIK MAS.

MINDEGYIK KULONLEGES, MINDEGYIK GYONYORU.”

{(ISMERETLEN SZERZO)



A 2021-es évben is, a COVID-19 virus okozta vilagjarvany kévetkeztében a
belsé szakmai férumok az elektronikus kommunikaciora, valamint a védelmi
tivolsag betartasa melletti kiscsoportos konzultaciokra korlatozédtak. A
legnagyobb kihivast a vilagjarvany kovetkeztében kialakult rendkiviili
helyzettel kapcsolatos, halmozott problémadkra adott adekvat valaszok
megtalalasa jelentette.

Alapfeladatainkat nehezitett kériilmények kézott online, elektronikus és
telefonos segitségnyujtissal, valamint a krizishelyzetben lévék esetében
személyesen, csalddlatogatasok és Ugyfélfogadas keretein belll (a
jarvanylgyi elGirasok betartasa mellett véddeszkdzok hasznalataval) lattuk el

Munkankat els6sorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

A csaldd-és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrdl és
szocidlis ellatasokrél szold, tobbszor maodositott 1993, évi lll. térvény és a
gyermekek védelmérsl és a gyamliigyi igazgatdsrdl szélé, tobbszordsen
moédositott 1997. évi XXXI torvény, valamint a fentiek végrehajtasi rendelete a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésik feltételeirdl szdld, tdbbszor médositott 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet és a személyes gondoskodast nyljté gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikédésik
feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.30) NM rendelet hatarozza meg.

A gyermekjoléti szolgaltatatas célja:

A gyermekeknek, és csaladtagjaiknak nyujtott specialis személyes szocialis
ellatds, melynek célja, hogy elGsegitse a gyermekek testi és lelki egészségének
megGrzését, csaladban torténd nevelkedését, valamint megel8zze a gyermek
veszélyeztetettségét, segitséget nyujtson a kialakult veszélyeztetettség
megszlintetésében, illetve a csaladjabdl kiemeit gyermek visszahelyezésében,
de nem hagyja figyelmen kivil az olyan tarsadalmi problémakat
(iskoldzatlansdg, munkanélkiliség, alkoholizmus), amelyek a csalddon keresztil
hatnak a gyermekre.



A gyermekjoléti szolgdlat- 6sszehangolva a gyermekeket ellaté egészséglgy és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal- szervezési, szolgaltatasi
és gondozasi feladatokat végez.

A gyermekjoléti szolgdlat szolgdltatds kdzvetitésével segiti el a gyermek vagy
csaladtagja hozzajutasat valamely- nem a szolgalat altal nydjtott-
szolgaltatashoz.

A gyermekjéleti szolgalat szervezési feladatai korében gondoskodik a
szabadid8s programok, a gyermekvédelmi feladatokat elldté személyek és
intézmények egyuttmikodésének szervezésérél.

A gyermekjoéléti szolgaltatas feladatai:

¢ folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen él6 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét

e meghallgatja a gyermek panaszdt, és annak orvosldsa érdekében
megteszi a szukséges intézkedéseket

e a veszélyeztetettség fokatdl flggden, javaslatot tesz a gyermek
védelembe vételére

e a telepllésen kiépiti és miikodteti a jelz6rendszert, tagjainak havi
rendszerességgel esetmegheszélést szervez

e segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatainak
ellatasat

o felkérésre kérnyezettanulmanyt készit

A gyermekjdléti feladatok megvaldsuldsat a komplex csaldadgondozés, a
csaladlatogatasok, a felvilagositasok, informacidnyujtds, a tanacsadas, vagy
csaladterdpia, a csalddkonzultacids lehet8ségek, a segité beszélgetések,
kérelmek, beadvanyok segitése, adomanyok kozvetitése, intézményi tdmogato
levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens csoportba valo
eljuttatdsa szolgdlja.

A gyermekjoléti szolgalat altal ellatott gyermekek veszélyeztetettségének
okai:

e tdrsadalmi marginalizacid: klienseink toébbségét a hatrdnyos, ill.
halmozottan hatranyos gyermekek jelentik

e magatartdsproblémdk, melyek egyrészt a szUl8i minta leképezéséhdl, ill.
az adott életmddbdl, a csaladi viszonyokbdl addédo frusztracio
kovetkezményei

e anyagi problémdk: a képzetlenség, az évek ota tartd, ,atorokitett”
munkanélkuliség eredménye



o fakaskériimények: nem egyszer az alapbutorzat teljes hidnya

e egészségligyi problémdk: melyeket a higiéné, és a flités hidnyossaga
eredmeényezi

e bdntalmazds: (testi, érzelmi, szexualis): oka lehet a szUl8k frusztralisaga,

- mely sok szalbdl tapldlkozhat, ill. az, hogy gyermekként 8k is ablzus

aldozatai voltak, vagy lehettek

o testi, lelki elhanyagolds: mivel gyakran a szlil6k sem kaptak meg a kell§
figyelmet, tor6dést, az & sziileik érzelmi intelligencidja is fejletlen volt, igy
nincs mit dtadni az utddoknak sem

o tankdtelezettség elmulasztdsa: korai parkapcsolat eredményeként, korai
terhesség wmiatt az iskola befejezése, ill. magdntanuldi statusz
kérelmezése, mely nem minden esetben megoldds tankotelezettség
mulasztasara

A Gyermekjoléti Szolgalatnal az ellatottak kore:
e 0-18 éves korosztaly és csaladtagjaik
A Gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehet6:

o 0Onként mindazok kérében, akik a Gyermekjoléti Szolgéalathoz fordulnak
segitsegert, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsz(injon

¢ mas intézmények jelzését kbvetben

¢ hatdsag altal kdtelezett formaban

Gondot okoz azonban, hogy a jogszabalyban rogzitett esetszam tovabbra sem
teszi lehetévé azt, hogy a csalddok tédmogatdsa érdekében elegendd id6t
tudjunk forditani a mi(kodési zavarok hatékony megoldéasara. Bér
elengedhetetlen, hogy el tudjuk fogadtatni munkank lényegét, miszerint nem
»Problémamegolddk” vagyunk hanem ,utmutatok”, , képessé tev6k”, azaz hogy
a szolgaltatasainkat igénybe vev6k Onmaguk kézben tartsdk, irdnyitsak
életiiket, még ha ehhez segitségre is van sziikségik.

A csaladsegit szolgdltatds a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitséget kéré, igényl§ személyek, csaladok szamara
az ilyen helyzetet eredményezé okok megelSzése a krizishelyzet
megszlintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nydjtott
szolgaltatds. A csaladsegités keretében biztositani kell a szocidlis, az
életvezetési és a mentalhigiénés tandcsaddst. A csalddgondozast, igy a
csaladban jelentkez8 mikodési zavarok, illetve konfliktusok megolddsanak
elésegitése, a veszélyeztetetiséget és a krizishelyzetet észlel§ jelz6rendszer
miikddését. A csalddsegités keretében végzett tevékenységnek az igénybe vevs
érdekében, masok jogainak sérelme nélkil - a szlkséges mértékig ki kell
terjednie a kliens kérnyezetére, kilontsen csalddjanak tagjaira.

Szolgaltatasaink:



» informacié biztositdsa (szocialis tAmogatasokral, ellatasokrél,
nyugdijakral)

e Ugyintézés segitése (telefonon, levelezés formajaban),

segitsegnydjtds a csaladban jelentkezé mikoddési zavarok

ellensulyozasaban, a csalddban é16 gyermekek nevelésében,

iratszerkesztés (kérelem, fellebbezés, nyomtatvanyok kitéitése),

szocidlis, életvezetési és mentdalhigiénés tandcsadas,

csoportfoglalkozasok szervezése,

szabadid@s tevékenységek szervezése,

adomanyok kozvetitése,

id6pont biztositdsa jogi segitségnyujtdsra,

id6pont biztositdsa gyermekpszicholégiai tanacsadasra (gondozdsunkban

lévd gyermekek esetében).

Ha pontositjuk tevékenységi koriinket, nyilvanvaléva vdlik, hogy az
adminisztracio, az esetmeghbeszél6kon, esetkonferencidkon vald részvétel, a
hivatalos levelezések, javaslattételek és helyzetértékelések, stb. elveszik az iddt
a csaldddal valé személyes kapcsolattartastél. Az utdbbi id6ben tapasztalhatd,
hogy klienseink kilatastalannak itélik meg helyzetiiket, s dithdsen, agressziven,
elutasitéan reagdlnak, mégis az ,utolsdé szalmaszal” reményében felkeresik
intézménylinket.

Mivel mindenhatdnak egydltaldn nem nevezhetd a csalddsegit, ezért a
frusztracio, a dih és idénként a teljes reménytelenség feloldasa érdekében
nagy energidkat kell mozgoésitanunk, hogy a bizalom megszilethessen, az
fennmaradjon, igy a problémamegoldé folyamatba, vagy a mentalis esetkezelés
soran egyuttm@kodo partnerként tudjon dolgozni az igénybe vevd, és
csaladsegité. Ahhoz azonban, hogy az intézményinket felkeres6k az ,,azonnal
és most” helyett az ,aprd lépésekben”, vagy ,egyhelyben de mégsem
visszaleépni” lehet&ségek felkutatasdban partnerek legyenek, szinte hegyeket
kell megmozgatniuk azon szakembereknek, akik szintén sokszor frusztraltak és
nyomasztja Gket is a tehetetlenség sulya. A hatariddk rovidsége gyakran nem
ad elegendd id6t arra, hogy alaposan feltérképezzilk a csalad mi(ikodés
problémait és megtalaljuk a megfelelé megoldast a pozitiv vdltozasok
érdekében.

A Rudabanyai Csalad-és Gyermekjéléti Szolgdlat illetékességi teriilete:



Rudabanya
Ormosbanya
[zsdfalva
FelsGtelekes
Alsételekes
Berente
Alacska
Rudolftelep

lzséfalva telepllésen megjelent személyek szama nem, és korcsoport szerint

(fé):
Eletko |0-2 |3-5 |6-13 |14- |18 |25- |35- |50- |62 Ossz.
r 17 24 34 49 61 évesnél
iddseb
b
Férfi 1 5 2 8
NG 1 2 2 1 5 1 2 14
22
Csalad 8
Egyszeri esetkezelés alapjdn: a torvényi valtozdsok értelemében azon

ugyfeleket, akiknek a problémajuk megoldasa nem igényel havi hdromszori
taldlkozast, egyszeri alkalommal toérténd tdjékoztatdssal, segitségnyujtdssal
segitjuk. Egy bizonyos probléma megoldasa érdekében keriliink kapcsolatba az
egyénnel vagy csaldddal. Ezek az esetek gyakran a formanyomtatvanyok
kitltését, hivatalos lgyekben vald kézremikodést, vagy informaciénydjtést
igényel. llyenkor az elsé interjut kdvetSen lezarhaté az eset, gondozdsha vétel

nem szilkséges.

izséfalvan 11 csalad esetében, 3 férfi, 11 nd kért, és kapott téliink segitséget.

A szolgéltatdst igénybe vevl személyek szama gazdasagi aktivitds szerint:




Gazdasagi aktivitas F&-a a-bol: n6/lany
Foglalkoztatott 3 3
Munkanélkdli 4 4
Inaktiv 4 2

ebbdl: 15 éves vagy 3 1
id&sebb tanuld
Eltartott  0-14  éves 11 5
kiskoru
Osszesen 22 14

ElImondhaté, hogy latékériinkbe sokproblémds csaladok keriilnek (anyagi,
életvezetési, szenvedély és/vagy pszichiatriai beteg szil6, konfliktusokkal
terhelt kapcsolatok, gyermeknevelési problémak, iskolakerlilés, magatartasi
problémak, iskolai teljesitménnyel Osszefliggd problémak, kbzosségbe vald
beilleszkedési nehézségek), szinte minden esetben komplex problémakkal
taldlkozik a csalddsegitd.

A szolgaltatast igénybe vev8 személyek szama legmagasabb iskolai végzettség

szerint:

Iskolai végzettség F&-(a) a-bol: 0-17 éves a-hol_ né/lany
Altalanos iskolanal 15 13 7
kevesebb
Altalanos iskola 6 6
Befejezett 1 1
szakmunkaskepzd
Osszesen 22 13 14

A szolgdltatast igénybe vevd személyek szama elsédleges probléma szerint, és a
problémak halmozott szama:




Probléma tipusa Csaladok szama, az Problémak halmozott
elsGdleges probléma szama (db)
szerint

Eletvitel 1 8

Csaladi-kapcsolati 3

konfliktus

Elhanyagolas 4 6

- ebbdl oktatasi {4) (4)

Gyermeknevelés 1 6

Gyermekintézménybe 2

vald beill. nehézség

Szenvedélybetegség 1 1

Anyagi 1 4

Ugyintézés 15

Informaciokérés 20

Osszesen 8 65

A hozott problémadk kézil jellemz8 a csalddi koriilményekkel, megélhetéssel
Osszefliggld segitségkérések, a szul6k életvitelével, szul8i elhanyagoldssal,
gyermekneveléssel, életviteli gondokkal kapcsolatos problémak. Végzlink segitd
beszélgetést, tanacsadast vagy informéaciét nyudjtunk. Szakmai munkank
Osszetett és személyre szabott, hiszen az Ulgyfél altal elmondott probléma
mogott az esetek tdbbségében tébb megoldasra vard gondot is feltdrnak a
csaladsegitSk, (gy a hozott és a kezelt problémdk szdma és tipusa kozott is
eltérések mutatkoznak. A kezelendd problémak nagy részben a sziil6k helytelen
életvitelébdl adodnak (szenvedélybetegség, szllGi felelGtlen, gyermeket
veszélyeztet§ magatartds, sziil6k konfliktusos kapcsolata, felelStlenséghél
adodd agyagi problémadk, a szll6 megbizhatatiansaga, gyermek érzelmi, értelmi
elhanyagoldsa, lakokérnyezet elhanyagoldsa, higiéné hidnya). Tapasztalataink
alapjdn szinte az egyik legnehezebb feladat valtoztatni a csalddok szemléletén,
gondolkodasmadjan. Amennyiben sikerdl is, csak nagyon apré 1épésekben lehet




haladni és sajnos az is el&fordul, hogy ideig-6rdig tart a véltozés és Ujra és Ujra
eldlrél kelf kezdeni a vaitozdsokhoz sziikséges |épéseket.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a sziilsk helytelendil viszonyulnak a
viselkedési problémahoz, nem rendelkeznek olyan eszkdzrendszerrel, amellyel
hatékonyan tudjak kezelni ezeket a problémakat. Ez minden korosztalyt neveld
csalddra elmondhatd, de legmarkansabban a kamaszkorba 1épd tinédzserek
esetében jelenik meg.

Szakmai tevékenységek adatai lzsofalvan, 2021. évben:

Szakmai tevékenységek | Szolgiltatisban

halmozott szdma részesiilék szdma
Informacidnyujtas 50 25
Segit6 beszélgetés 60 30
Tanacsadas 51 36
Ugyintézéshez segitség 44 36
Esetkonferencia 2 4
Szakmakozi megbeszélés 6
Kérnyezettanulmany 10 16
Csaladlatogatds 86 21
Adomanykdzvetités 10 14
Osszesen 319 182

Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat els@sorban egyéni esetkezelés formdjaban
végzi gondozdsi tevékenységét, az esetszdm miatt a csoportos tevékenységek
nem jelennek meg a szolgaltatdsi palettdn. Mig az informaciényujtas révid, egy
alkalmas interakciét jelent a kliens és a szakember kézott, addig a segité
beszélgetés és a tanacsadas tobb alkalmas, bizalmon alapuld kapcsolatot jelent.
A fenti adatokbdl {atszik, hogy tovébbra is a segit8 beszélgetés, a tanacsadas és
az Ugyintézésben vald segitségnyujtds jellemz8 leginkdbb a szakmai munkara.

Az ajként keletkezett gondozdsi esetekben érintett személvek szama 2021.

évben:



Kapcsolatfelvétel maddja Gyermekek szama
Gyamhatosag altal 1
kezdeményezett

Jelz6rendszer altal 4
Osszesen 5

A telepiilésen él6 gondozott gyermekek létszdma:

Alapellatott gyermek 8
Védelembe vett gyermek | 14
Osszesen 22

Az alapellatasban (okai: iskolai hidnyzas, iskolai magatartasi problémak,
szUl6i elhanyagolas, szabalysértés elkdvetése, gyermeknevelési problémak,
kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa, lakhatasi problémak-
tulzsufoltsag, infrastruktidra hidnya, anyagi problémak) torténd csalddgondozds
esetében a csalddsegité havonta hiarom alkalommal keresi fel a csalddot. A
veszélyeztetettség megsziintetése érdekéhen kapcsolatot tart az oktatasi
intézménnyel, szikség esetén pszicholdgus segitségét is felajanlja a csaladnak.

Nagyon sok csalddban alakul ki csalddi-kapcsolati konfliktus, amelynek
szemtanui, ill. résztvevdi lehetnek a csaladban él6 gyermekek. Amennyiben a
csaladsegité ugy latja, hogy a veszélyeztetettség alapellatas keretében nem
szlintethetd meg, Ugy kezdeményezi a Kazincbarcikai Kozpontnal a gyermek
védelembe vételét. A gondozasba vétel «csak egyik formdja a
segitségnyujtasnak. A gyermek csaladbdl valé kiemelése a csalddgondozé
javaslatara abban az esetben térténik, ha a gyermek felligyelet nélkiil marad,
vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejl6dését a csaladi kdrnyezet vagy
dnmaga sUlyosan veszélyezteti.

A gyermekjoléti szolgaltatas hatékonysagat a kilonbdz6é gyermekvédelmi
elldtdsokbdl vald kilépésen lehet mérni (gondozasi esetek lezarasa, ellatasi
forma valtozdsa, csaladba térténd visszagondozas). A tényleges hatékonysag
azonban nehezen mérheté. Az eredményességet nagymértékben befolyasolja a
szUl6k egyUttmlkodési készsége, a jol megvalasztott beavatkozasi technikak, a




rendelkezésre 3ll6 megfelel6 eszkdzrendszer (pl. szakemberek elérhetdsége).
Ennek hianyaban nagyon nehéz eredményt elérni a gondozott csaladokndl.

Viszonylag kevés a lezarhaté esetek szdma, inkdbb jellemz8 az ellatasi forma
valtozas (pl. védelembe vételbdl-alapelldtisba), gyakran csak a nagykoruség
elérésével kerillnek ki a gyermekek a rendszerbdl. Kevés azon gyermekek
szama, akik csak rovid ideig tartézkodnak a rendszerben, altaldban valamilyen
akut probléma jelentkezése miatt. Az § esetiikben egy révid problémakezelési
id8szakkal, alapellatdsban torténd gondozdssal, vagy mds segitd szakember (pl.
pszicholégus) bevondsaval megszintetheté a veszélyeztetettség. Jellemzd
inkabb, hogy egy-egy gyermek hosszabb ideig — adott esetben évekig — részesiil
gyermekjoléti szolgdltatasban. Altalaban ezek a gyermekek generdcidkra
visszanyuid, dsszetett problémakkal kiizds csalddokban élnek. Az & esetlikben a
beidegzdések és a csaldd altal rosszul kivélasztott probléma megoldasi
technikék miatt, nagyon nehéz a hatékony beavatkozds. Gyakran csak hatdsagi
intézkedésekkel (pl. védelembe vétel) vagy a gyermek csaladbél valé
kiemelésével lehet csSkkenteni vagy megsziintetni a  gyermek
veszélyeztetettségét.

Az észlelB-és jelz8rendszer altal kiilldétt jelzések szama:

0-17 évesekkel Nagykoru
kapcsolatos jelzések személyekkel
kapcsolatos jelzések

Kéznevelési intézmény 16
Kisgyermekek napkézbeni 4
ellatasat nyujtok
Egészségligyi szolgdltatd 12 2

- ebbdl védénéi jelzés (12) (2)
Renddrség 3
Osszesen 35 2
A jelzésekkel érintett
személyek szama 29 1

A szocialisan valsaghelyzetben lévs anyak gondozésa:




A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlisan vélsaghelyzetben lévé
varandoés anyat tandcsokkal 1atja el, tajékoztatja 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokrél, téamogatasokrdl és ellatasokrdl, valamint ha szilkség van ra
megszervezi a kismamahazédba, vagy a csalddok atmeneti otthondba igénybe
vehetd elldtdshoz valé jutasat. A gyermeke felnevelését nem vallaldé anyat
tajékoztatja az 6rokbefogadas lehetbségérdl, és annak jogi kbvetkezményeirdl.

2021. évben egy kiskoru varandés volt a telepiilésen, mely nyilvantartasi
rendszerlinkben szerepelt. Gyermekét nem vallalé anyaval nem volt
kapcsolatunk.

Csaladjabdl kiemelt gyermek szileinek sondozasa:

Ahhoz, hogy a csalddjabol kiemelt gyermek visszaker(ilhessen sajat
otthonaba, meg kell teremtenie a megfelel§ koérllményeket. llyen esetekben a
csaladsegitd feladata, a szlil6k tovabbgondozasa- és a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiuttmdlkddve- a szilé és a gyermek
kapcsolatanak helyreadllitdsa, a kapcsolattartas elGsegitése.

Eletvezetési és mentdlhigiénés tandcsokkal valé ellatdsa. Témogatja a
szlil6ket szocidlis és egyéb ellatasokhoz vald hozzajutasbhan. Tovabba feladata
meg a visszahelyezett gyermek utégondozasa is.

2021. év novemberében, egy kiskord gyermek ideiglenes hatalya
elhelyezésére keriilt sor.

A gyermekvédelmi rendszer egy hatékonyan m(kddé jelz6rendszeren alapul,
amelyben fontos szerepe van az oktatasi intézményeknek, védéndnek, hazi
gyermekorvosnak, akik a gyermek veszélyeztetettsége esetén jeleznek az
illetékes Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnak.

A jelz8rendszeri tagokkal valé egylttmikodés jo, vellk a kapcsolattartas
folyamatos. Ha problémat észlelnek a kérnyezetiikben, a jelzést eljuttatjak a
Csaladsegitd-és Gyermekjoléti Intezmény részére. Ami a problémat jelenti,
hogy a tagok sok esetben csak szobeli jelzést adnak. A legfontosabb feladat a
jelz6rendszer még hatékonyabba tétele. Az elmult évek tapasztalatai azt
bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb, a megfeleld id6ben érkezé segitség.



A gondozott csaldadok esetében szakmai tevékenységiink, ill. az esetkezelések
jellege nagyban megvéltozott. Az utdbbi évben egyre tébb ) keletd
problémaval all szembe a csalddsegits, mely pszichésen is nagyon megterheld.
Egyre gyakrabban keriilnek a klienskérbe kébitészert fogyasztd fiatalok,
pszichidtriai problémdkkal kizd8 gyermekek és sz(l6k. gy a csalddsegitd
munkaja soran nem az informécidnyujtds az els6dleges feladat, hanem nagy
szerepet kapott a segité beszélgetés, a tanacsadas. Mindezek jelzik azt is, hogy
a gyermeket neveld csaladok nem csak a szegénység 3ltal terheltek, hanem
mentalisan, es pszichésen is. A kliens fesziiltségének, pszichés terheltségének
olddsa a csalddsegité részérdl lehet8séget biztosit arra, hogy képessé és
nyitottd valjanak a gyermek éltal kozvetitett probléma megolddsaban vald
kdzremiikddésre.

EvrSl évre visszatér6 gondot okoz a tankotelezettség elmulasztisa. A
védelembe vett és alapellatds keretében gondozott gyermekek
veszélyeztetettségének egyik oka az iskolai igazolatlan hidnyzds, valamint
magatartasbeli, beilleszkedési zavarok és ezzel szorosan oOsszefliggd szUl6i
elhanyagolas.

e 50 drat meg nem haladé iskolai mulasztis esetében a csalddsegitd az
alapellatas eszkdzeivel nyljt segitséget a csaldd szdmdra

e 50 6rat meghaladd igazolatlan mulasztds esetén az iskolai tdmogatdas
szlineteltetésére keril sor, a gyamhivatal pedig védelembe vételi eljarast
indit a 16. életév betoltését megel&zéen

A csalddgondozas hatasara némi javulds mutatkozik az iskoldba jardsi moral
tertiletén, de még mindig el&fordulnak olyan tanuldk, akik a kételezettségeiket
megszegik.

A kovetkezd intézménvyekkel, szakemberekkel, szolgdltatokkal allunk

kapcsolatban:

a telepulés polgarmestere

a kozségi dbnkormanyzat képviselsi

jarasi gyamhivatal

haziorvosi szolgalat

terileti védéndi szolgalat

altalanos iskola, évoda, gyermek-és ifjusdgvédelmi felelds
Kazincbarcikai Szocialis Szolgaltatd Kozpont

partfogai felliigyelet

* & & & @+ & o



e OEP, NYUFIG, MAK
o kodzlizemi szolgaltatdk

A cél, hogy legyenek ismét jovit teremtd férfiak és ndk, akik boldog éregkort
megélve, blszkén tekintenek visszal Es elSre!l Akik biztosan tudjdk, hogy
életiiknek volt értelme, hogy a jévéhoéz valami olyasmit tettek hozzd, amité! az
biztosan jobb hely lett.

Ma a vdldsok ardnya meghaladja az 50%-ot, a szétesé csalddok ardnya a
riasztdan magas 65-70% kornyékére emelkedett. Ebben benne van az
dsszehazasodottak kb. 50%-os valasi ardnya és az élettarsi kapcsolatok még
magasabb ardnyl szétesése. A férfiak kikeriilnek a csalddokbdl, nem nagyon
|4tjak el a csalddi felel@sségiiket.

A szabad szexualitds vagya rengeteg csalddra van rombold hatédssal. A
kétkeresds kényszer eltdvolitja a szllSket a csaladtél, gyermekeinket a nevelés
jogatdl megfosztott (pusztdn oktatdsi joggal, s6t kényszerrel felruhdzott)
pedagogusok vagy képzettség néikiili baby-sitterek novelik. Fellgyelik, ellatjak,
oktatjdk, de nem nevelik.

A civilizacié kezdete éta az embernek két szerzett feleléssége volt. Egyik a
csaladi felel8sségvallalas, a masik a kozosségi felelGsségvallalas. Ez a két egyéni
feleldsség, mint két egyforma fogaskerék hajtotta a vilag 6rids kerekét elére.

A felel6sség, valamint az erkolcsi értékrend nélkili, magasan iskoldzott
generacid gyorsabban rombolja le a vilagot. Az értékrend atadasahoz kell egy
férfi és egy n6. A ma képviselt és atadott értékrend csak akkor fog hosszu
tavon, élethosszig, s6t messze a halalunk utdn aldarendel&dni, ha az a férfi-né
szovetség gylimdlcseire alapozddik. Es az igy jovoképes értékrendi lénc
folytonossagahoz nélkilézhetetlen a férfiminta, a n8i minta és a férfi-nd
egyUttmikoddés mintdja, mert csak ebbél lesz kapcsolatképes, csaladérett, a
jovét konkrétan teremt§ férfi-né szovetség az egyének, parok és a teljes
tarsadalom szintjén is. Hihetetlen karokat okoz, hogy a férfiak kiestek a j6v&
generacidknak torténd értékatadasbél. A mintdjuk néikil kapcsolddas nélkuliek
lesznek a lanyok és fidk. Erdemes a nemek élethosszig tartd szdvetségbe
fektetni az er6t, mert ez jellemet, kapcsolatot, jovét, dnbecsiilést, tiszteletet,
helyes mintdt épit egyszerre.

Es ez igaz a kultirdkra is. Csak az dpolt, sokak altal teljes mélységében megélt,
tisztan képviselt kultdrdk tudnak egyittm(kodni. Mert minden kultdranak része
példaul a csalddon bellli er8szak tiltdsa, a gyengébbek, szegényebbek,
elesettebbek, idegenek elleni agresszi6 elutasitdsa. Es csakis a kulturdlatlansag
az, aminek a kérében ez fellitheti a fejét.



Felismerendd, hogy erkdlcsi alapok, a tettrekészség, a felelGsségvallalas és
megannyi érték megszerzésének tekintetében a csaldd nem valthatd ki dllami
és civil vagy éppen vallalkozasként m(ikédd rendszerekkel. Ezt nem lehet
masképp, mint Ugy, hogy mi sziil6k megharcolunk a gyermekeink jovéjének
sajat kez(, és sajat sziv alakitasdért. A mi dolgunk, nem bizhatjuk senki masra.

Kizardlag a csalad altal jelentett mikrokozésség, a minden egyes gyermek
mellett ott allo sziil6 biztosit jovot!

Rudabanya, 2022.03.08.
Vadnai Andrea Zita
Csaladsegit6
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A szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993, évi 111 Tv. 92/B §-a értelmében a
személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmény allami fenntartdja tobbek kdzott ellendrzi
¢s ¢vente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. A Képvisel6-testiilet elé
terjesztendd beszamold Osszedllitdsdhoz a Rudabdnyai Szocidlis Szolgaltaté Intézmény
Izsofalvai Napkdzi Otthon szakmai munk4jardl az aldbbi tajékoztatast, beszdmoldt teszem.

Alapvetd célunk, hogy Intézménytink az egyedi igényekhez igazitott, komplex, rugalmas,
credmeényes, Izsofalva Nagykozség koézigazgatasi teriiletén él6k dEletmindségét javitod
szolgaltatasokat nyujtson, elétérbe helyezve a szocialis biztonsig megteremtését. Munkéank
tilhalad a papirforma alapjan meghatarozott feladatokon, sokszor egyéni kriziseket,
valsaghelyzeteket vagyunk hivatottak kezelni. A feladatellatas targyi és személyi feltételei
megfelelnek a jogszabélyi elSirasoknak és a helyi igényeknek. Szakmai -munkénk
szinvonaldnak megtartidsa érdekében kételezd szakmai tovabbképzéseken vesziink részt,
valamint egyénileg is képezziik magunkat. A dolgozdk lelkiismeretesen, huménusan és nagy
empatiaval végzik munkéajukat

Nappali ellatas

Az id6sek nappali ellatdsa: tandcsadést, esetkezelést, gondozast, feliigyeletet, étkertetést,
haztartasi, vagy haztartast p6tldé segitségnyijtast, készségfejlesztést biztosit a klubtagok
szamara. Az 1dOsek klubjdban az ellatottak részére biztositjuk a fiirdési, tisztalkoddsi
lehetfséget. A ruhanemiik tisztitasdra van mosasi, szdritasi lchetdség. Segitiink a hivatalos
iigyek intézésében, az egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevételében. A tarsas kapcsolatok
erGsitésére az elmalt évben megtartottuk a kiemelked§ imnepeket. (Hisvét, Karacsony, Ujév,
Farsang, Anyék Napja). Kirdnduldsokat szerveztiink a kérnyékbeli telepiilésekre. Az ellatds
c€lja a nappali ellatast igénybe vevs személyck, egészségi allapotdnak megbrzése és javitasa,
valamint szinten tartasa.

Nappali ellatas nyitva tartdsa:

hétfo 7.30-16.00
kedd 7.30-16,00
szerda 7.30-16.00
csiitrtok 7.30-16.00
péntek 7.30-13.30

Az intézmény mukodési engedélye szerint, maximum 30 {0 ellatdsat biztosithatjuk.
Intézményiink rendelkezik pihenésre alkalmas helyiséggel, tarsalgoval, kozlekedd helyiséggel,
melegité konyhéaval, ebédlével, fiird6szobaval és illemhellyel. Mozgaskorlatozottak szamara
kiilon kiépitett, mosddhelyiség talalhatd. Az épiilet akaddlymentesitett, ezért mozgassériilteket
is tud fogadni. A szolgéltatasaért dijat nem kell fizetni. Az intézmény bels6 életét a hazirend
szabalyozza. Személyi feltételek: a szakmal munkat 2 f6 szocidlis szakember latja el, 1 6
takaritd és 1 £ karbantarté segiti a Napk6zi Otthonban folyd munkdnkat. A szakmai munka
koordinalasa érdekében heti rendszerességgel team megbeszéléseket tartunk. Elsdsorban
idéskortiak vették igénybe a nappali ellatast. A tagok szokdsait figyelembe véve azt tapasztaltuk
az elmult évben, hogy a napi, rendszeres bejarok elsésorban 9.00-13.00 6rdig veszik igénybe a
klub szolgaltatasait, kivéve pénteken, amikor sokan a hétvégi bevasarias miatt, el8bb tivoznak
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az intézménybdl. Az aldbbi tabldzat a Nappali ellatdsban megallapodassal rendelkez8k szaméat
mutatja be, nemek szerinti bontdsban.

Megallapodassal rendelkez6k nemelk szerinti megoszlasa 2021, 12. 31.

Nemek szerint f6 /2021. év
N& 23
Férfi 10
Osszesen 33

Elmondhat6, hogy a klub ellatottjai elégedettek a nydjtott szolgaltatasokkal, és kdzvetlen
kérnyezetiikben is hirét viszik a kozOsségnek. Ennek ellenére fontosnak tartjuk, hogy a
telepiilésen €16k értestiljenek a folyamatos torténésckrél, programokrol, illetve barki szdmara
elengedd és elérhetd informdcié alljon rendelkezésre a klubrdl és annak miikodésérsl. A
rendszeres bejardk a 65 év feletti korosztalyba sorolhatbak, jellemz8en egyediil élnek, vagy
legalabb is napkdzben a csalddtagok elfoglaltsdga miatt, egyediil vannak. Sokuknak 4llando
ellendrzést igényld kronikus betegsége van (diabetes, sziv- érrendszeri panaszok stb.) A klub
gondozdk rendszeresen ellendrzik a klubban tartézkodé ellatottak vérnyomasat. Kérés esetén
elkisérik Sket orvoshoz, segit a gydgyszerek kivaltdsdban, valamint sok esetben a hivatalos
Ugyintézésben is segédkezik.

Lehet6ség van a magukkal hozott tizérai elfogyasztaséra, szitkség esetén az étel melegitése is
megoldott. Az ellatottak nemenként, korosztalyi megoszlasa 2021. 12. 31.

Eletkor és nemek szerinti megoszlas
Férfi
65-69 éves 2
70-74 éves 3
75-79 éves 5
80-89 éves 0
00-X éves 0
férfi sszesen 10
N6
60-64 éves 3
65-69 éves 7
70-74 éves 7
75-79 éves 3
80-89 éves 3
90-X éves 0
né tsszesen ' 23
OSSZESEN 33

A stafisztikai adatok jol tilkrézik, hogy a szolgaltatst igénybe vevSk nagyobb része nd. Az
igénybe vevik 30%-a férfl. Mindkét nemnél magas a 75-79 évesek szdma 0k azok, akik egyediil
élnek, igy az elmaganyosodas, az egyediillét elkeriilése miatt keresik szolgaltatdsainkat.
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Megallapodassal rendelkezdk csalddi dsszetétele

csaladi allapot 1 {i]
egyedill él6/0zvegy 14
hézastarsdval él egylitt 12
egyéb csaladtaggal él egyiiit 7
Osszesen 33

A klubban 1év6 ellatottjaink koziil, dontéen a hazasparok és egyedill éldk veszik igénybe a
szolgaltatast. Ennek oka, hogy a hazasparok esetében a férfiak gyakran besegitenek a
véaséarldsban, mig a n6k f6znek — vagyis megosztjak a terheket és szivesebben fogyasztjak a
megszokott ételeket. Az egyediillét mellett egyéb tényezlk is nehezitik idGseink Onalld
életvitelének megtartasat, ahogyan az a kovetkezd tablazatban is lathato.

Felvételkor a magasabb ellatasi sziikséglet okai 2021. évben

Magasabb elldtdsi szitkséglet oka Erintettek 1étszima
Egvediil él, v. napkézben egyediil van(ak)
Tisztalkodas, mosas otthondban nem megoldott
Lakasaban kéziizemi szolgaltatdsok hianyosak
Mentélis funkcidk cstkkenése
Erzékszervi funkciék csokkenése (latés, hallas)
Mozgasszervi funkcidk csdkkenése

W= OO

A programok irdnt érdekl6d6k visszajelzései és a latogatottsdgi adatok ismeretében
elmondhatd, hogy sokakat vonzanak a kirdnduldsok, a heti rendszerességgel megrendezett film
nézés, a torna, de a legnagyobb sikere a f6z8s taldlkozoknak van, Az elmult évben
megrendezésre keriilt programok a teljesség igénye nélkiil

Majusi programok:

- klubtagok receptjeibdl siités- f6zés
- Dr. Csontos Janosné eladasa: SZOLJ, GONDOLJ, TEGY JOT!

Juniusi programok:

- Vidam zenés délutan kdzs tanc, barati beszélgetés
- Banhorvati Platty kastélyban rendezett kidllitds meglatogatasa

Juliusi programok:
- Bényaszattorténeti Mdzeum latogatds Rudabanyén
Augusztusi programok:

- Kirdndulas az edelényi L'Huillier-Coburg kastélyhoz
- Kenyérsiités, zsiros kenyér parti, lecso készités helyi szokas szerint.

Szeptemberi programok:
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- Az Izs6falvai Savanytmap és Uborka — Fesztivalon vald aktiv részvétel, ahova
finomsagokkal késziiltek a klub tagjai és a dolgozok egyarant.

- Szinpetri nevezetességét, ,,a vilag legnagyobb kényvét” néztikk meg.

- ,,1zs6 Miklos jelentdsége a magyar miivészettorténetben” — Hadobas Sandor Izséfalva
Miivelddési hz igazgatdjanak el6adasdban.

- Oszi tira Tzs6falva kdrnyékén.

Oktéberi programok;

nosztalgikus dalokkal és finom almads pitével.

- 0Oszi sétara a kdzeli dombokra

- Dr. Csontos Janosné el6adasa

- Koszory készités és diszités a kozeli halottak napjara
- Koszontés az idések hénapja alkalmabol

- Oszkoszonts — kdzds fzés

Novemberi programok:

- agytekervényeket picit megmozgatd fejtérdkkel, rejtvényekkel fliszerezett teadélutan
- Gszi zenés-verses délutin,
- Adventi koszort diszités.

Decemberi programok:

¢ kézmives foglalkozas (gyertyadntésre),
e Fenydfa diszités Mézeskalacs siités Kardcsonyi iinnepség
o Kertész Istvanné vezetésével karacsonyi gdmbdisz készités,

Az elmult évi programtéblazat jol mutatja, hogy az id8zitett programok szervezésckor a
valtozatossagra, a koltséghatékonysagot szem elbtt tartva igyekeztiink jelentSs hangsalyt
fektetni. lehetOséget kindltak az érdeklfdOknek az idejikk hasznos eltltésére. Az ellatast
igénybe vevSk részére sajtotermékeket, koOnyveket, kartya- és  tdrsasjatékokat,
témegkommunikacids eszkdziket biztositunk,

Célunk olyan kozosségi ellatds kialakitdsa, ahol az otthonaban egyediil él6 idds ember
megtaldlja azokat a tdrsas kapcsolatokat, melyek eldsegitik a biztonsdgérzetét, oldjak
maganyossagat, segitik a szabadidd hasznos eltoltését. Segitjik az idGsek életmindségiik
szinten tartasdt, tarsas kapcsolataik fejlesztését, izoléltsaguk megelézését, illetSleg
megsziintetését. Az Izséfalvai Idések Napkozi Otthondban szocialis informécids szolgalatot is
biztositunk, az érdekléd6 idéseknek széleskor(l tdjékoztatdst adunk a pénzbeli, illetSleg
természetbeni, valamint személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasokrdl és sziikség esetén
segitjiik Gket az {igyintézésben. Osszességében elmondhaté, hogy az intézményiink a ré
nehezedd, egyre béviilo feladatokat megfeleld szakmai szinvonalon 1atja el, a jogszabalyokban
eldirtak szerint mukodik. A folyamatos jogszabalyi valtozasokat figyelemmel kisérjiik, és a
lehetdségekhez képest a szolgiltatasok folyamatos fejlesztésére toreksziink, Szakmaisigunk
megdrzésén, és hatékonysdgunk névelésén folyamatosan dolgozunk, mindehhez kérjiik a
Tisztelt Képviseld-testiilet tovabbi tamogatasat.

Kérem a Tisztelt Képviseld—testiiletet, hogy beszdmolénkat megtargyalni és elfogadni
sziveskedjenek.






